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ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES 

DES MÉDIATEURS ET MÉDIATRICES FAMILIALES. 
 

Démarrage : octobre 2023 jusqu’en janvier 2024 
 
Notre intention :  
 

Nos formations visent le développement des compétences et à la qualification des 
professionnel.le.s. Les formateurs et formatrices de l'Association « Avec des mots 
Médiation » proposent aux stagiaires une rencontre qui participera à un 
enrichissement personnel et mutuel, un partage autour de nos valeurs et de nos 
convictions sur les relations humaines. 
 

® Contexte :  
 

L’exercice de la profession de médiateur familial implique une participation à une analyse de 
la pratique et /ou une supervision. D’autre part, le référentiel national de financement 
partenarial des services de médiation familiale préconise que « tous les médiateurs familiaux 
doivent avoir accès à l’analyse des pratiques professionnelles ». 
 
« Il s’agit majoritairement de séances collectives, animées par un professionnel expérimenté 
et formé à l’animation de groupe d’adultes, extérieur au gestionnaire du service de médiation 
familiale.   
L’analyse des pratiques professionnelles correspond au minimum à 20 heures par an et par 
médiateur familial, quel que soit son temps de travail. La régularité des séances conditionne 
une réflexion de qualité sur les pratiques professionnelles. »   
 

® Public concerné1 : 
 

Médiatrices familiales et médiateurs familiaux exerçant au sein d’un service conventionné ou 
en libéral - jusqu’à un maximum de 8 participants.  
Tous autres situations d’exercice feront l’objet d’une attention particulière pour être prises en 
considération. 
 

® Formatrice :  
 

Les rencontres seront animées par Annick CHENROC, médiatrice familiale au sein de 
l’Association Avec des mots Médiation et formatrice. Elle est formée à l’analyse des pratiques 
professionnelles par Marianne SOUQUET et Dominique LEFEUVRE. 
 
® Objectifs : Ces journées de formation permettent aux participant.e.s de : 

 

- Questionner et réfléchir collectivement sa pratique et sa posture professionnelle de 
médiateur, médiatrice familial.e. en adéquation avec les principes déontologiques de la 
médiation familiale. 
 

- Comprendre et analyser son vécu professionnel, pour enrichir, développer ses 
compétences en tant que médiatrice ou médiateur familial.e.  
 

- Élaborer des pistes d’intervention ajustées à la diversité des situations rencontrées, 
éclairées au besoin par des apports théoriques.  
 

- Développer son style d’intervention à l’éclairage des différents courants de la 
médiation familiale. 

 
1 Les professionnel.le.s en situation de handicap peuvent nous contacter pour échanger sur leurs besoins éventuels. 
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® Méthodologie :  

 

L’analyse des pratiques professionnelles est un espace de ressources animé par un tiers 
qualifié, soutenant et indépendant. L’animatrice de l’analyse des pratiques professionnelles 
est garante du cadre, de la sécurité des professionnel.le.s dans cet espace, afin que chacun 
puisse s’exprimer librement. 
 
Au sein de cet espace, les journées de formation sont conçues à partir des besoins des 
professionnel.le.s rencontré.e.s. Les participant.e.s vont pouvoir partager une réflexion et des 
questionnements sur leurs pratiques professionnelles, leurs expériences vécues : temps de 
partage, d’écoute et d’élaboration collective avec, au besoin, des éclairages théoriques. 
 
L'intervention est basée sur une pédagogie active : chacun, intervenant et participants, est 
invité à réfléchir aux questionnements et aux propositions de tous et toutes. 
 
® Lieu2 : Lille, dans les locaux de l’Association Avec des mots Médiation ou autre lieu de 

l’agglomération. 
 
® Durée :  

 

Chaque participant.e s’engage sur un déroulement minimum de : 
• 5 demi-journées d’une durée de 4h (20h)  
• Ou 7 demi-journées d’une durée de 3h (21h) 

Les souhaits des participant.e.s, participeront à définir le choix d’une de ces options. 
 
® Coût :  

 

Pour les participants bénéficiant d’une prise en charge par l’employeur :  
 

• 80 € par demi-journée de 4h, soit 400 €/personne pour 20h. 
• Ou 60 € par demi-journée de 3h, soit 420 €/personne pour 21h. 

 

Pour les participants, à titre individuel : 
 

• Le coût sera défini lors d’un échange sur vos besoins et le type de financement 
envisagé. 
 

® Validation :  Une attestation de présence sera délivrée. 
 

® Inscription :  
 

Chaque futur.e participant.e a la possibilité d’un échange préalable avec l’animatrice. 
Le groupe est en cours de constitution : il peut accueillir jusqu’à 8 participants en fonction 
des modalités de durée des séances qui seront établies. 
Une pré-inscription est souhaitée quel que soit votre délai pour y participer.  
L’inscription deviendra effective par la signature de la convention qui sera établie. 
 
® Modalités de mise en œuvre des séances d’analyse des pratiques 

professionnelles :  
 

Les modalités de mise en œuvre des séances d’analyse des pratiques professionnelles seront 
encadrées par une convention avec l’Association Avec des mots Médiation. 
 
L'Association AVEC DES MOTS MEDIATION est enregistrée sous le numéro 31590847559 de 
déclaration d'activité auprès de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la 
Consommation, du Travail et de l’Emploi (DIRECCTE). L'Association AVEC DES MOTS 
MEDIATION est organisme de formation certifié QUALIOPI. La certification qualité a été 
délivrée au titre de la catégorie ACTIONS DE FORMATION.  

 
® Contact : Annick CHENROC : 06.10.21.26.81 / avecdesmotsmediation@gmail.com  

 
2 Accueil pour les Personnes à Mobilité Réduite. 


